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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ZuU FondsClever.de

Allgemeine Informationen zu FondsClever.de

Das Portal www.fondsclever.de (nachfolgend auch FondsClever.de ge-
nannt) ist ein Geschaftsbereich der:

DTW GmbH

Postanschrift: Postfach 12 04 52, D-68055 Mannheim
Hausanschrift: Quadrat Q5 14 - 22, D-68161 Mannheim

Telefon: + 49 (0) 621 86 75 00
Fax: + 49 (0) 621 86 75 075
E-Mail: info@fondsclever.de

Vertretungsberechtigter:
Dipl.-Volkswirt Christoph Miller, Geschéaftsflihrer

Zulassungs- und Aufsichtsbehorde:
Erlaubnis nach § 34c GewO: Stadt Mannheim Fachbereich Sicherheit
und Ordnung

Register und Registernummer:
Eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Mannheim HRB 9087

EU-Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
DE220087845

Die DTW GmbH verfugt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
sowohl Uber eine Gewerbeerlaubnis fiir die Tatigkeit als Finanzanla-
genvermittler mit Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 S. 1 GewO, im Umfang
der Bereichsausnahme des § 2 Abs. 6 S.1 Nr. 8 des Kreditwesenge-
setzes (KWG) Anlageberatung im Sinne des § 1 Abs. 1a Nr. 1a KWG zu
erbringen und den Abschluss von Vertragen Uber den Erwerb solcher
Finanzanlagen zu vermitteln, als auch fir die Tatigkeit als Immobiliar-
darlehensvermittler gemaR § 34i Abs. 1 S. 1 GewO, und fiir die Tatigkeit
als Vermittler von Darlehen gemaf § 34c Abs. 1 Nr. 2 GewO.

Immobiliardarlehensvermittlerregister:
Einsehbar unter www.vermittlerregister.info;
Register Nr. D-W-153-RDRM-67

Finanzanlagenvermittlerregister:
Einsehbar unter www.vermittlerregister.info;
Register Nr. D-F-153-PYN9-03

Umfang der Erlaubnis:
Offenes Investmentvermdgen gem. § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 Gewerbe-
ordnung (GewO)

Zulassungs- und Aufsichtsbehdrde § 34c GewO (Darlehensvermittler):
Stadt Mannheim Fachbereich Sicherheit und Ordnung

Hausanschrift: Hafenstrale 15 - 19, 68159 Mannheim

Tel.: 0621 293-2933

Fax: 0621 293-9066

E-Mail: bereich31@mannheim.de

Aufsichtsbehorde nach § 34i GewO (Immobiliardarlehensvermittler):
Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar

Hausanschrift: L 1, 2, 68161 Mannheim

Telefon: 0621 / 1709-0

E-Mail: ihk@rhein-neckar.ihk24.de

Aufsichtsbehérde nach § 34f Abs. 1 S. 1 GewO (Finanzanlagen-
vermittler):

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar

Hausanschrift: L 1, 2, 68161 Mannheim

Telefon: 0621 / 1709-0

E-Mail: ihk@rhein-neckar.ihk24.de

Zustandige Erlaubnisbehdrde und Registerbehorde:
Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
Hausanschrift: L 1, 2, 68161 Mannheim

Telefon: 0621 / 1709-0

E-Mail: ihk@rhein-neckar.ihk24.de
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Der Fondsdiscounter fUr clevere Anleger

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die gesamte
Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der DTW GmbH, Ge-
schaftsbereich FondsClever.de. Als Kunden gelten im Rahmen dieser
AGB auch die Besucher unserer Internetseiten und die Kunden, die mit
FondsClever.de zum Zweck der Vermittlung einer Finanzdienstleistung
Kontakt aufnehmen. Daneben gelten flr einzelne Geschéaftsbereiche,
z.B. DTW | Immobilienfinanzierung (www.immobilienfinanzierung.de),
gesonderte Geschaftsbedingungen, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen AGB enthalten. Sie werden bei Kontaktaufnahme oder
Vertragsschluss mit den Geschéaftsbereichen getrennt vereinbart.

2. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB von FondsClever.de sowie die Einfiihnrung zusétz-
licher Bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in der jeweils
gesetzlich vorgeschriebenen Form angeboten. Der Kunde kann den
Anderungen innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Anderungs-
mitteilung in Textform widersprechen. Die Zustimmung des Kunden zum
Angebot von FondsClever.de gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn Fonds-
Clever.de in ihrem Angebot besonders hinweisen. FondsClever.de wird
dann die geanderte Fassung der AGB bzw. die zusatzlich eingefiihrten
Bedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen. Das
Anderungsverfahren geméaR Absatz ,Anderungen der AGB* findet keine
Anwendung, soweit abweichende Vereinbarungen getroffen sind.

3. Aligemein

(1) Die Webseiten, Informationen und Angebote, die von FondsClever.de
bereitgestellt werden, sind nicht an Personen in Landern gerichtet, die
das Vorhalten bzw. den Aufruf der darin eingestellten Inhalte untersa-
gen. Sie richten sich ausschlief3lich an Interessenten, die ihren Wohnsitz
in Deutschland oder Osterreich haben und sind deshalb in deutscher
Sprache gefasst. Nur diesen Interessenten ist der Zugriff auf die nachfol-
genden Informationen gestattet. Die nachfolgenden Informationen rich-
ten sich insbesondere nicht an US-Personen im Sinne der Regulation S
des US Securities Act 1933.

(2) Die DTW GmbH, als Betreiber von FondsClever.de, ist ein Fi-
nanzdienstleister nach § 34c GewO und ein Finanzanlagenvermittler
nach § 34f Abs. 1 Satz 1 GewO. Die DTW GmbH ist berechtigt Fi-
nanzdienstleistungen, insbesondere die Anlage- und Abschlussver-
mittlung von Anteilsscheinen von Kapitalanlagegesellschaften oder
Investmentaktiengesellschaften oder von auslandischen Investmen-
tanteilen, die im Geltungsbereich des Investmentgesetzes (InvG)
offentlich vertrieben werden, sowie die Anlageberatung auszu-
Uben.

(3) FondsClever.de nimmt keinerlei Kundengelder entgegen und tritt
ausschlief3lich als Vermittler zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Finanzdienstleistungsanbieter (z.B. Kapitalanlagegesellschaft (KAG),
Bank) auf.

4. Leistungen

Geschaftszweck der DTW GmbH, Geschaftsbereich FondsClever.de,
ist die Vermittlung von Vertragsabschlissen im Bereich des Invest-
mentfondsgeschaftes zu verginstigten Konditionen. Der Kunde teilt
FondsClever.de Uber das Internet, per Fax, postalisch, telefonisch oder
personlich die erforderlichen Daten beziglich der von ihm gewlinsch-
ten Leistungen in Form einer Anfrage mit. Das Absenden der Anfrage ist
unverbindlich. Dem Kunden entstehen dadurch keine Kosten oder Ver-
pflichtungen gegeniiber FondsClever.de. Dem Kunden werden auf seine
Produktanfrage hin personliche Konditionsauskiinfte und Vertragsunter-
lagen der verschiedenen Finanzdienstleistungsanbieter zur Verfligung
gestellt. Die Vertragsunterlagen sendet der Kunde zur Bearbeitung bzw.
zur Weiterleitung an den jeweiligen Produktanbieter an FondsClever.de
per Post zurlick.

5. Vertragsschluss

(1) Je nach Art des vermittelten Geschafts kommt zwischen FondsClever.de
und dem Kunden ein Vermittlungsvertrag zu Stande. Der Inhalt dieses
Vertrages und die sich hierauf erstreckenden wechselseitigen Pflichten
werden in den nachfolgenden Abschnitten beschrieben.

(2) Im Rahmen des Vermittlungsvertrags werden uber die Erbringung
von Finanzdienstleistungen zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Anbieter der Dienstleistung, d.h. einer Bank, einer KAG oder einem an-
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deren Anbieter, ein Vertrag geschlossen. Vertragspartner dieser Vertra-
ge sind ausschlieBlich der Kunde und der jeweilige Anbieter. Fir das
Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Dritten (Anbieter von
Dienstleistungen) gelten ausschlieR3lich die jeweiligen Bedingungen der
jeweiligen Vertragsverhaltnissen, insbesondere die AGB des jeweiligen
Anbieters.

(3) Da FondsClever.de die Vertrage zwischen dem Kunden und dem je-
weiligen Anbieter nur vermittelt und die vom Kunden gewtinschte Dienst-
leistung nicht selbst erbringt, werden dem Kunden die zu tUbermitteinden
Informationen nicht von FondsClever.de sondern von dem die Leistung
erbringenden Anbieter geschuldet. Der Kunde stellt FondsClever.de
insofern von jeglichen Anspriichen aufgrund nicht erfolgter oder fehler-
hafter Ubermittlung der Informationen frei.

(4) Voraussetzung fiir das Zustandekommen des Vertrages ist in jedem
Fall eine erfolgreich durchgefihrte Legitimation, das ausgefilite und
unterschriebene Formular ,Rahmenvereinbarung® sowie diese AGB.
FondsClever.de ist bei der Vermittlung von Finanzinstrumenten in die
Vertragsverhaltnisse zwischen Anbieter (KAG, Bank etc.) nicht selbst
eingebunden und in keinem Fall Erfullungsgehilfin des Anbieters der je-
weiligen Finanzdienstleistung bzw. des jeweiligen Produktes.

(5) FondsClever.de ist berechtigt, ohne Angabe von Griinden einen Ver-
tragsabschluss mit einem Kunden abzulehnen.

6. Weiterleitung von Kundenauftragen

(1) FondsClever.de leitet den Kundenauftrag gemaf Ziffer 5 (2) - (3) die-
ser AGB an den jeweiligen Anbieter der Dienstleistung(en) weiter. Fond-
sClever.de ist jedoch nicht dazu verpflichtet, die vom Kunden gewiinsch-
te Dienstleistung erfolgreich Uber einen Anbieter zu vermitteln oder die
Dienstleistung selbst zu erbringen.

(2) Sofern Originaldokumente vorgeschrieben sind (z.B. bei Depoteroff-
nungen), werden Auftrage nur bei Vorliegen der vollstandigen Unterlagen
postalisch im Original weitergeleitet.

(3) Der Kunde kann Kaufauftrage grundsatzlich schriftlich oder per Fax
erteilen. Sofern der Auftrag nach den Bedingungen des Produktanbie-
ters schriftlich erfolgen muss, ist jedoch eine Auftragserteilung per Fax
ausgeschlossen.

(4) Der Kunde kann dariber hinaus Kauf- und Verkaufsauftrage fur
Wertpapiere in der Regel auch im Internet Uber das eigene Depotkonto
ausflihren. Hierfir gelten ausschlief3lich die Vertragsbestimmungen der
depotfihrenden Bank, auf welche FondsClever.de keinen Einfluss hat.
(5) Sind die Voraussetzungen fir die unverzugliche Ausfiihrung durch die
Depotstelle erfiillt, werden Auftrage umgehend per Telefax, elektronisch,
telefonisch oder postalisch weitergeleitet. Ein Rechtsanspruch auf die
unverzugliche Weiterleitung besteht jedoch nicht.

(6) Sofern FondsClever.de bei der Auftragserteilung tber eines der ge-
nannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar sein sollte, ist der Kunde
verpflichtet, auf ein anderes Kommunikationsmittel auszuweichen.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Sollten sich Anderungen der persénlichen Daten des Kunden erge-
ben (insbesondere Name und Anschrift), sind diese Anderungen Fond-
sClever.de und dem jeweiligen Anbieter der Dienstleistung unverzuglich
mitzuteilen.

(2) Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich sich Uber die jeweiligen
AGB, Klauseln und Vertragsbedingungen des jeweiligen Vertragspart-
ners und die anwendbaren Gesetze zu informieren. Dies insbesondere in
Kenntnis der Tatsache, dass die angebotenen Produkte jeweils eigenen
Gesetzen, Bedingungen und Vorschriften unterliegen.

(3) Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutige Auftrage kénnen nicht gewollte Folgen haben oder zu
Verzbdgerungen bei der Auftragsausfiihrung fiihren. Hieraus resultieren-
de Weiterleitungsfehler oder Verzégerungen gehen ausschlieBlich zu
Lasten des Kunden.

(4) Zur Gewabhrleistung einer schnellen Bearbeitung seines Auftrags ist
der Kunde verpflichtet, alles ihm Mogliche zu tun. Hierzu zahlt insbeson-
dere die vollstandige und rechtzeitige Ubermittlung von Antragen, Bei-
trittserklarungen sowie der sonstigen Erklarungen, die fiir den Abschluss
oder die Durchfiihrung der vermittelten Finanzprodukte erforderlich sind.
(5) Der Kunde obliegt die Sorgfalt sich alle notwendigen Informationen
(Verkaufsprospekt, Basisinformationsblatt, Rechenschaftsbericht, Halb-
jahresbericht und Jahresbericht des jeweiligen Investmentfonds oder
sonstigen Finanzmarktproduktes) flir seine Anlageentscheidung selbst
zu beschaffen.

(6) Der Kunde stellt FondsClever.de von der Haftung fir jedweden Scha-
den, der ihm durch einen Versto? gegen die in diesen AGB genannten
fur ihn bestehenden Obliegenheiten und Mitwirkungspflichten entstehen
sollten, frei.
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8. Beratungsverzicht

(1) Jegliches Angebot von FondsClever.de richtet sich an den erfah-
renen, risikobewussten und informierten Anleger. FondsClever.de lei-
stet keinerlei Anlage-, Rechts- oder Steuerberatung. Der Kunde stellt
FondsClever.de sowie deren Erfillungsgehilfen von jeglicher Beraterhaf-
tung frei.

(2) Die Entscheidung fir den Kauf oder Verkauf von Finanzprodukten
trifft der Anleger eigenstandig und eigenverantwortlich aufgrund eigener
Kenntnisse der Marktzusammenhange. FondsClever.de berprift nicht,
ob der Kunde aufgrund seiner Kenntnisse und Erfahrungen mit Anlage-
geschaften in der Lage ist, die Risiken des von ihm gewahlten nicht kom-
plexen Finanzinstruments angemessen zu beurteilen.

(3) FondsClever.de erteilt dem Kunden weder individuelle Emp-
fehlungen fur den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren, noch er-
bringt FondsClever.de eine Anlageberatung. FondsClever.de gibt
lediglich den Auftrag des Kunden an die ausfiihrende Stelle weiter
(,,Execution only*).

(4) Die von FondsClever.de zur Verfligung gestellten Informationen zu
Produkten stellen keine Kaufempfehlungen dar.

(5) Die Anlageentscheidung wird vom Anleger allein auf Grundlage des
ihm vorliegenden vollstandigen Verkaufsprospektes, dem Basisinfor-
mationsblatt, ggf. Rechenschaftsberichten und anderen offiziellen Ver-
offentlichungen des Emittenten getroffen. Die Auswertung der Prospek-
tangaben in Bezug auf Wirtschaftlichkeit und Risikostruktur werden vom
Anleger auf dessen ausdriicklichen Wunsch ohne Mithilfe des Vermittlers
vorgenommen. Eine Uberpriifung auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit der
Prospektangaben, die Bonitat des Kapitalsuchenden sowie die Plausibi-
litat des Anlagekonzepts tbernimmt FondsClever.de nicht.

(6) FondsClever.de priift nicht, ob die gewahlte Anlage den Anlagezielen,
der Risikobereitschaft und den finanziellen Verhéltnissen des Kunden
entspricht und demnach fiir den Kunden geeignet ist.

(7) Sofern sich der Kunde fiir eine Transaktion eines komplexen Fonds
entscheidet, ist er dazu verpflichtet das separate FNZ Bank Formular
,<Zulassung zu Transaktionen mit komplexen Fonds“ vollstadndig durch-
zulesen, auszufillen, zu unterzeichnen und dem Vertragspartner zu
Ubermitteln. Da es sich lediglich um ein beratungsfreies Geschaft
handelt, erfolgt keine Geeignetheitsprifung durch FondsClever.de.
Mit der Unterschrift des Kunden auf dem FNZ Bank Formular ,Zulas-
sung zu Transaktionen mit komplexen Fonds“ bestatigt der Kunde,
die auf dem Formular genannten Unterlagen empfangen und ver-
standen zu haben. Ferner bestatigt er, dass die Anlage in dem von
Ihm gewahlten komplexen Fonds angemessen ist, d.h. er Uber hin-
reichende Kenntnisse und Erfahrungen in komplexen Fonds verflgt
und die damit verbundenen Risiken verstanden hat. Der Kunde stellt
FondsClever.de sowie deren Erfullungsgehilfen von jeglicher Berater-
haftung frei. Das Formular ,Zulassung zu Transaktionen mit komplexen
Fonds" kann vom Kunde bei FondsClever.de angefordert werden.

(8) Da eine telefonische Anlageberatung oder telefonische Vermittlung
von Anlageprodukten ausgeschlossen ist, erfolgt keine Aufzeichnung
von Telefongesprachen.

9. Discountvereinbarung

(1) FondsClever.de erhalt bei Fondsanteilskaufen des /der Kunden oder
Vertragsabschlussen anderer Finanzdienstleistungen unter Umstan-
den eine Vertriebsprovision. Die maximale Vertriebsprovision entspricht
héchstens dem Prozentsatz des im aktuellen Verkaufsprospekt des je-
weiligen Fonds oder den Vertragsunterlagen angegebenen maximalen
glltigen Ausgabeaufschlages bzw. der Abschlussgebihr.

(2) FondsClever.de gewahrt vergunstigte Konditionen in Form eines
Rabatts auf den Ausgabeaufschlag oder sonstiger Vergutungen beim
Erwerb von Investmentfonds und anderer Finanzdienstleistungen. Die
jeweiligen Konditionen werden dem Kunden durch ein individuelles
Angebot genannt. Die aktuellen Konditionen von FondsClever.de kon-
nen jederzeit unter www.FondsClever.de, per E-Mail, Post oder Telefon
angefordert werden.

(3) Die Konditionen von FondsClever.de konnen durch eventuelle
zukunftige Veranderungen, FondsschlieBungen, Provisionsanderungen
oder Restriktionen durch die Fondsgesellschaften regelmaRig ange-
passt werden. Ein Rechtsanspruch auf die Gewahrung eines Bonus auf
den Ausgabeaufschlag beim Erwerb von Fondsanteilen besteht nicht.
(4) Ubersteigt der Nettoinventarwert aller Investmentfondsanteile im
ebase Investmentdepot, das Ulber FondsClever.de vermittelt wurde,
25.000,- Euro, so erstattet FondsClever.de das jeweilige Depotfiihrungs-
entgelt des Kunden.
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(5) FondsClever.de erstattet fir das ebase.classic Depot, das Uber
FondsClever.de vermittelt wurde, nach Vollendung des 18. Lebensjahres
das Depotfuhrungsentgelt des Kunden, wenn der Nettoinventarwert aller
Investmentfondsanteile im ebase.classic Depot 25.000,- Euro Ubersteigt.
(6) Berechnungsgrundlage fiir die Ruickerstattung der Depotgebihr,
gemal Ziffer 9 (4) und (5), ist der Nettoinventarwert aller Fondsanteile.
Ausgenommen sind Fondsanteile, die bei FNZ Bank verwahrt, aber nicht
Uber FNZ Bank erworben werden kénnen, sowie alle Fondsanteile der
Fondsgesellschaften Deka Investment/ Deka International/ Deka Vermo-
gensmanagement/ Union Investment sowie alle Exchange Traded Funds
(ETFs). Die Zusage zur Ruckerstattung der Depotgeblhr kann von
FondsClever.de nur fur das folgende Kalenderjahr widerrufen werden.
Die Abbuchung der FNZ Bank Entgelte fir samtliche Produkte erfolgt
quartalsweise. Entsprechend priift und erstattet FondsClever.de das De-
potfiihrungsentgelt quartalsweise.

10. Vergiitung der Dienstleistung

(1) Die DTW GmbH erhalt von den jeweiligen Fondsgesellschaften oder
Produktgebern flr ihre Dienstleistungen, insbesondere fir die zur Verfu-
gungstellung einer Infrastruktur im Zusammenhang mit dem Vertrieb und
der Vermittlung von Finanzdienstleistungen, Vergutungen. Dem Kunden
entstehen durch die Vermittlungstatigkeit grundsatzlich keine zusatz-
lichen Kosten, da die Verglitungen aus der Verwaltungsvergiitung bzw.
der Abschlussgebiihr der Finanzmarktprodukte gezahlt wird.

(2) FondsClever.de erhalt zeitanteilige Vergitungen (laufende Vertrieb-
sprovision), solange Investmentfondsanteile gehalten werden. Die Hohe
der laufenden Vertriebsprovision berechnet sich als prozentualer Anteil
des jeweiligen Wertes der verwahrten Fondsanteile und betragt — je nach
Abrechnung der jeweiligen Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft und
Art des Fonds — pro Jahr grundsatzlich 0,0 % bis 50 % der jahrlichen
Managementfee der jeweiligen Fondsanteile.

(3) FondsClever.de erhalt von Fondsgesellschaften oder Produktgebern
unter Umstdnden monetare Zuwendungen, wie Marketingzuschiisse so-
wie geldwerte Zuwendungen in Form von Sachleistungen (Schulungen,
Fortbildungsveranstaltungen mit Freizeitanteil, etc.).

(4) Die jeweiligen Verwaltungs- oder Abschlussgebihren sind im Re-
gelfall den Verkaufsunterlagen der Investmentfonds oder den Preis-
verzeichnissen bzw. den Depoterdffnungsunterlagen des jeweiligen
Finanzinstituts zu entnehmen. Wiinscht der Kunde eine weitergehende
Konkretisierung dieser Angaben, so wird ihm die gewiinschte Auskunft
auf Nachfrage von FondsClever.de erteilt werden.

(5) Darliber hinaus gewahrt die FNZ Bank der DTW GmbH unter Um-
stdnden geldwerte Zuwendungen in Form von Sachleistungen in Hohe
von jahrlich maximal 8,00 EUR, bezogen auf die Anzahl der jeweils ver-
mittelten Depots bzw. Konten. Nahere Einzelheiten zu den von der FNZ
Bank gewahrten Verglitungen sind auf Anfrage bei der FNZ Bank zu er-
fahren.

(6) Der Kunde verzichtet auf seine aus den in diesem Abschnitt dar-
gestellten Provisionszahlungen herriihrenden jetzigen und zukinftigen
etwaigen Herausgabeanspriiche.

11. Vereinbarung zur Nutzung elektronischer Medien

(1) Die DTW GmbH hat das Recht, samtliche Informationen, welche die
DTW GmbH dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrager zur Ver-
figung stellen bzw. Gbermitteln muss, dem Kunden ausschlieRlich auf
einem elektronischen Kommunikationsweg z. B. durch Einstellung zum
Abruf in den FNZ Bank Online-Postkorb, durch Einstellung zum Abruf in
das FondsClever.de Kundencenter, per E-Mail oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager als Papier zur Verfligung zu stellen.

(2) Des Weiteren hat die DTW GmbH das Recht, allgemeine Informati-
onen, die nicht personlich an den Kunden gerichtet sind, unter https:/
www.fondsclever.de/ zur Verfligung zu stellen. Dies kénnen u. a. Ver-
tragsbedingungen (wie z. B. Allgemeine Geschaftsbedingungen von
FondsClever.de) sowie Anderungen derselben, Informationen iiber
FondsClever.de, Dienstleistungen, Informationen Uber Finanzinstru-
mente in Form von Verkaufsunterlagen (Verkaufsprospekte, Halb-/
Jahresberichte) sowie Informationen uber die Kosten (nachfolgend ins-
gesamt ,allgemeine Informationen® genannt) sein. Die Adresse der Web-
seite und die Stelle, an der die neusten allgemeinen Informationen auf
dieser Webseite zu finden sind, werden dem Kunden auf dem elektro-
nischen Kommunikationsweg, z. B. durch Einstellung zum Abruf in den
FNZ Bank Online Postkorb und/ oder das FondsClever.de Kundencenter
mitgeteilt. Mit der Mitteilung, an welcher Stelle die allgemeinen Informa-
tionen zu finden sind, gelten die allgemeinen Informationen als zuge-
gangen.
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(3) Sofern der Kunde im Rahmen der Geschaftsbeziehung eine E-Mail-
Adresse angibt, ist davon auszugehen, dass eine Bereitstellung von In-
formationen in einer anderen Form als der Papierform fir den Kunden
angemessen ist. Uber die Einstellung neuer Dokumente sowie neuer
Nachrichten in den FNZ Bank Online-Postkorb und/ oder das FondsCle-
ver.de Kundencenter wird der Kunde — sofern er seine E-Mail-Adresse
angegeben hat — mittels einer E-Mail Nachricht auf seiner bei FondsCle-
ver.de angegebenen E-Mail Adresse informiert. Die Benachrichtigungs-
E-Mail enthalt keine personlichen Informationen des Kunden bzw. keine
elektronischen Dokumente. Die Benachrichtigungs-E-Mail dient lediglich
der Information. Hat der Kunde keine gliltige E-Mail-Adresse angegeben,
erhalt der Kunde keine zusatzlichen Informationen per E-Mail. Der Kun-
de ist verpflichtet, jede Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich an
FondsClever.de mitzuteilen.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, zur Nutzung der Funktion des FNZ Bank
Online-Postkorbs und/ oder des FondsClever.de Kundencenters eine
Software zur Anzeige von PDF-Dokumenten, z. B. Adobe Acrobat Rea-
der, einzusetzen.

(5) Soweit der Kunde die Mitteilungen/Dokumente/Informationen nicht
bereits nachweislich vorher abgerufen hat, gelten die Mitteilungen/Do-
kumente/Informationen am Tag nach der Bereitstellung im FNZ Bank
Online-Postkorb und/ oder dem FondsClever.de Kundencenter als zu-
gegangen.

(6) Der Kunde ist dartber aufgeklart und nimmt zur Kenntnis, dass die
Verfligbarkeit des FNZ Bank Online-Postkorbs und/ oder das FondsCle-
ver.de Kundencenter aufgrund von Stérungen von Netzwerk oder
Telekommunikationsverbindungen, héherer Gewalt, aufgrund von

fur den reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Wartungsarbeiten
oder sonstigen Umstanden eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlos-
sen sein kann. Ausdrucke der in den FNZ Bank Online-Postkorb und/
oder das FondsClever.de Kundencenter eingestellten Dokumente stel-
len lediglich Zweitschriften dar und sind daher beweisrechtlich papier-
haften Originaldokumenten nicht gleichgestellt. Die DTW GmbH weist
den Kunden ausdricklich darauf hin, dass jedes Dokument grundsatz-
lich nur einmal in den FNZ Bank Online-Postkorb und/ oder das Fonds-
Clever.de Kundencenter zum Abruf eingestellt wird.

(7) Der Kunde ist fir eine dauerhafte Speicherung und Aufbewahrung
der Dokumente, ggf. unter Beachtung steuerrechtlicher Vorgaben, selbst
verantwortlich. In das FondsClever.de Kundencenter zur Verfligung ge-
stellte Dokumente werden mindestens zwei Jahre nach der Einstellung
des jeweiligen Dokuments vorgehalten. Nach Ablauf dieser Frist wird
die DTW GmbH die Dokumente automatisch — ohne Vorankindigung
bzw. Mitteilung an den Kunden — l6schen. Die DTW GmbH speichert
die im FondsClever.de Kundencenter enthaltenen Dokumente auf in-
ternen Systemen entsprechend den jeweils geltenden einschlagigen
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen ist die
DTW GmbH berechtigt, die entsprechenden Dokumente ohne Voran-
kiindigung bzw. Mitteilung an den Kunden zu I6schen. Die DTW GmbH
Ubernimmt keine Haftung fiir den Fall, dass Dokumente verandert oder
in veranderter Form in Umlauf gebracht werden. Eine Haftung der DTW
GmbH fir Dokumente, die auRerhalb vom FondsClever.de Kundencen-
ter gespeichert, aufbewahrt oder in Umlauf gebracht werden, ist in jedem
Fall ausgeschlossen. Eine Haftung der DTW GmbH fiir aufgrund des
Verzichts auf papierhafte Dokumente entstehende Nachteile des Kun-
den ist ausgeschlossen.

12. Haftungsbeschrankung

(1) Die DTW GmbH ist um die Richtigkeit und Aktualitat der von ihr be-
reitgestellten Informationen und Daten bemuht. Eine Haftung oder Ga-
rantie fuir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der zur Verfligung gestellten
Informationen, Daten oder Berechnungen ist jedoch ausgeschlossen.
(2) Eine Anlage-, Rechts- oder Steuerberatung ist von FondsClever.de
mit der Internetdokumentation oder sonstigen Informationsbereitstel-
lung nicht beabsichtigt. FondsClever.de haftet weder fir direkte noch
indirekte Schaden die durch die Nutzung der Informationen oder Daten
entstehen, die von FondsClever.de den Kunden bereitgestellt werden.
(3) Alle Produktbeschreibungen, Leistungen, Vertragsinhalte, Pramien
und Beratungsergebnisse zu den Anlageprodukten im weitesten Sinne
wurden sorgfaltig ermittelt, sind jedoch als reine Informationsunterlagen
und nicht als Verkaufsunterlagen zu verstehen. Rechtsgultige Formulie-
rungen und Pramien sind dem jeweils gliltigen Preis- und Leistungsver-
zeichnis und den AGB der Finanzdienstleistungsunternehmen zu ent-
nehmen. Diese kénnen auf Wunsch vor Vertragsabschluss angefordert
werden. Eine Auswertung bzw. Prifung auf Richtigkeit der Unterlagen
hat der Kunde selbst vorzunehmen.
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(4) FondsClever.de tUbernimmt keine Gewahr dafiir, dass ein Produkt
oder eine Dienstleistung im Einzelfall nicht glinstiger bei einem Mitbe-
werber oder anderen Vertragspartner erworben werden kann. Der Kunde
wird insofern keinerlei Anspriiche gegen FondsClever.de geltend machen.
(5) FondsClever.de haftet mit Ausnahme der Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit und der Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten (Kardinalpflichten) nur fir Schaden, die auf ein vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten zuriickzufiihren sind. Dies gilt auch fiir mittel-
bare Folgeschaden wie insbesondere entgangenen Gewinn.

(6) Anspriche auf Schadensersatz aus dem Vertragsverhaltnis ver-
jahren gemaR § 195 BGB innerhalb der regelmaRigen Verjahrungstrist
von drei Jahren, spatestens jedoch innerhalb von drei Jahren nach der
Durchfihrung des konkreten Vermittlungsauftrags im Rahmen des Ver-
mittlungsvertrags. Flr den Beginn der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.
(7) Die Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse in diesem Abschnitt
gelten entsprechend fir die Mitarbeiter der DTW GmbH.

13. AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren

Die DTW GmbH, als Betreiber von FondsClever.de, nimmt an Streit-
beilegungsverfahren vor den unten genannten Verbraucherschlichtungs-
stellen teil. Verbraucher kénnen, unbeschadet ihres Rechts, die unten
genannten Schlichtungsstellen im Rahmen ihres jeweiligen Zustandig-
keitsbereichs anrufen. An Streitbeilegungsverfahren vor anderen, als
den unten genannten Verbraucherschlichtungsstellen, nimmt die DTW
GmbH, als Betreiber von FondsClever.de, nicht teil. Bei Streitigkeiten mit
Verbrauchern aus der Anwendung der Vorschriften des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs betreffenden Fernabsatzvertrage uber Finanzdienstleistungen
sowie bei Streitigkeiten mit Verbrauchern aus der Anwendung der §§
655a-655d BGB (Vermittlung von Verbraucherdarlehensvertragen und
entgeltlichen Finanzierungshilfen) oder Art. 247a § 1 EGBGB (Allgemei-
ne Informationspflichten bei Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen
und entsprechenden Finanzierungs-hilfen):

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank

Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 2388-1907, Telefax: +49 69 709090-9901
E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Internet: www.bundesbank.de/schlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten mit Verbrauchern aus der Anwendung der Vorschriften
des Kapitalanlagegesetzbuchs:

Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Telefon: +49 228 41080, Telefax: +49 228 410862299

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de/schlichtungsstelle

Plattform der EU zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung:
http://ec.europa.eu/odr

Die DTW GmbH, als Betreiber von FondsClever.de, ist per E-Mail wie
folgt zu erreichen: streitbeilegung@dtw-gmbh.de

Sollten Sie Probleme mit dem Angebot von FondsClever.de haben, emp-
fehlen wir lhnen, sich zunachst direkt mit uns in Verbindung setzen. Wir
sind stets bemdiht, eine gute Lésung fur Sie zu finden.

14. Datenschutz

FondsClever.de verarbeitet alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung er-
haltenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Weitere geltende Regelungen und
Hinweise zum Datenschutz sind in der jeweils aktuell glltigen Unterlage
+Hinweise zum Datenschutz bei FondsClever.de" enthalten.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur die Geschaftsverbindung zwischen FondsClever.de und dem
Kunden gilt deutsches Recht. Die Vertrags- und Verhandlungssprache
ist Deutsch.

(2) Ist der Kunde Vollkaufmann, ist der Geschéaftssitz von FondsClever.
de Gerichtsstand. Gleiches gilt, wenn der Kunde Uber keinen allgemei-
nen Gerichtsstand in Deutschland verfugt.

’. FondsClever.de
/s

Der Fondsdiscounter fUr clevere Anleger

16. Schlussbestimmung

Sollte eine Klausel dieser AGB unwirksam sein oder werden, sind die
Ubrigen geregelten Klauseln hiervon nicht beruhrt.

Stand: 23.09.2023
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